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Admin Essentials

¢ Qué se aborda en esta hoja de

asesoramiento?

Esta hoja de asesoramiento analiza las tareas y los roles de los
gerentes comerciales y como y cuando financiar el puesto. Se resume
una conversacion de mesa redonda virtual sobre el tema, realizada el 9
de septiembre y archivada aqui.

La serie Admin Essentials reune a los directores y gerentes
comerciales de UCEDD con expertos en contenido, a menudo
directores de UCEDD jubilados, para abordar los desafios
administrativos urgentes. Estas mesas redondas virtuales brindan la
oportunidad de compartir recursos, solucionar problemas e
intercambiar ideas sobre soluciones creativas para una amplia gama de
temas administrativos.

¢ Por qué es importante?

El funcionamiento de un UCEDD implica un conjunto complejo de
funciones comerciales, financieras y operativas. Al liderar y
administrar estas funciones, los directores de UCEDD podrian
preguntarse: ;cuando es el momento adecuado para contratar
personal adicional para administrar los aspectos fiscales de nuestro
centro? A medida que crece un UCEDD, el volumen de tareas de
gestion empresarial puede comenzar a monopolizar el tiempo del
director. En ultima instancia, los directores deben tener la libertad de
liderar y priorizar la generacion de nuevos fondos y nuevas
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asociaciones. La incorporacion de personal para apoyar los aspectos de gestion fiscal del centro
serd una adicion bienvenida para el director y mejorara la capacidad de expansiéon del UCEDD,
mientras se asegura el cumplimiento del UCEDD con los reglamentos de gestién de subvenciones
y adquisiciones locales, estatales y federales y orientacién. Un gerente comercial eficaz ayuda a las
los UCEDD a administrar multiples subvenciones; realizar un seguimiento de los presupuestos,
gastos y metas y productos; seguir los reglamentos federales, estatales y locales; y aplicar las
mejores practicas en la gestidon de subvenciones. Sin embargo, crear y financiar la funcién puede
ser un desafio.

Esta hoja de consejos asesoramiento brinda recomendaciones, estrategias prometedoras y
lecciones aprendidas de los directores anteriores de UCEDD sobre como y cuando crear una
posicidn de gerente comercial.

¢, Cudles son algunas estrategias promeiedoras?

Dado que los UCEDD operan dentro de un contexto mas amplio, el desarrollo de estrategias de
gestion empresarial debe responder a las diversas partes interesadas y sus prioridades y procesos,
a menudo dispares. Los UCEDD son responsables ante sus patrocinadores, administran a todo el
personal de su centro y necesitan informar a proyectos o subvenciones individuales.

Consideraciones de las partes interesadas (Stakeholders)
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El personal que maneja las funciones comerciales debe estar preparado para trabajar con otras
oficinas de la universidad, coordinarse con los funcionarios del proyecto e informar a los proyectos
individuales. Cada uno de estos entornos tiene sus propias formas de funcionar y cada uno de
estos participantes puede cambiar con el tiempo. Juntos, los directores y gerentes comerciales
pueden comenzar a navegar por estas dindmicas cambiantes para administrar de manera efectiva
las operaciones comerciales del UCEDD.

¢Cuando establecerlo?

Los directores de los UCEDDs han descubierto que, una vez que su centro crece mas alla de $1,5
a 2 millones o mas en financiamiento (o 4 a 5 subvenciones o contratos grandes), y cuando el
numero de FTE que registran a UCEDD se expande mas alla de 8 a 10 FTE, pueden estar llegando
a un punto de inflexién por y necesitar un gerente comercial.

Con mas fondos y mas gente, se vuelve mas dificil administrar los aspectos financieros del centro.
Los UCEDDs mas pequenos probablemente puedan manejar estos aspectos con el personal de su
centro y el personal de la universidad. Sin embargo, es posible que los UCEDDs mas grandes no
puedan. El tiempo de los directores de UCEDD puede comenzar a estar dominado por las tareas
de gestién fiscal, reduciendo su tiempo para otros roles importantes de liderazgo. A medida que
esto sucede, es importante considerar la posibilidad de establecer una funcién de gerente
comercial.

Una buena regla general, si siente que necesita uno...probablemente lo necesite.
¢Qué hacen los gerentes comerciales?

Los gerentes comerciales supervisan los aspectos comerciales y fiscales del UCEDD. Algunas
tareas comunes incluyen:

e Preparacion de costos de personal

e Gestion de los presupuestos operativos y de beneficios El tiempo de los

complementarios .
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Algunos UCEDDs tienen gerentes comerciales que también asumen la funcién de enlace de
recursos humanos entre UCEDD vy la Oficina de Personal/Recursos Humanos de la Universidad.
Sin embargo, muchos UCEDDs separan estas funciones entre diferentes miembros del personal.



Al crear una descripcion de puesto para un gerente comercial, debe considerar:

trabajar en estrecha colaboracién con la oficina de recursos humanos

revisar otras descripciones de puestos de toda la universidad y la red AUCD (por ejemplo,
programas patrocinados, extension, otros UCEDDs)

comparar salarios para el puesto

incluir estratégicamente a miembros de toda la universidad.

¢Como se financia a un gerente comercial?

Muchos UCEDDs “crecen” para establecer un puesto de gerente comercial. La mayoria comenzara
por reservar una parte del FTE de un empleado para las funciones de gerente comercial y, con el
tiempo, a medida que UCEDD crezca, esta funcién puede expandirse a un puesto de tiempo
completo dedicado a los aspectos de Gestion Comercial del UCEDD.

Sin embargo, el establecimiento de la funcién de gerente comercial también puede comenzar con:

la Universidad que proporciona personal FTE para esta funcion;

la Universidad o UCEDD que reinvierte en la recuperacién de costos indirectos para apoyar
esta funcién;

El UCEDD compra el apoyo de un gerente comercial de en un servicio compartido, o de
una unidad mas grande dentro de la Universidad

Rara vez, los UCEDDs tendran la cantidad total de recursos para contratar a alguien al principio. A
menudo, el puesto debera ser un puesto compartido o un puesto a tiempo parcial.

Importante tener en cuenta: Algunos fondos externos y fondos de subvenciones basicas

se pueden utilizar para apoyar las funciones administrativas. Algunos centros tienen a su
gerente comercial completamente financiado por su subvencién principal. Otros
escriben un porcentaje de cada subvencién que obtienen para incluir los costos
administrativos. También puede solicitar utilizar la parte del indirecto de la universidad

para pagar al gerente comercial.

Servicios compartidos

Algunas universidades estan avanzando hacia modelos de servicios compartidos. Esto puede verse
diferente en cada lugar:

1.

2.

Los centros mas pequenos pueden ir a un centro de negocios compartido en el que pueden
comprar para recibir servicios de gestion fiscal. Esto es diferente a las oficinas previas y
posteriores a la adjudicacion y la oficina de subvenciones y contratos. Su propdsito: ayudar
a los centros mas pequenos a realizar las funciones comerciales.

Algunos centros estan formando coaliciones con otros centros con una necesidad similar o
un area tematica similar. Ellos ponen en comun sus recursos para financiar a alguien que
trabaje en la gestion empresarial en todos los centros.

Algunos de estos centros son mucho mas pequenios, por lo que su gerente comercial podria
asumir de 2 a 3 proyectos como parte de un consorcio y su costo se enviaria a otros
centros que no son lo suficientemente grandes como para tener personal fiscal.

Otra opcion es cuando un UCEDD se convierte en experto en un servicio. Luego pueden
vender sus servicios a la universidad u otros centros. Por ejemplo, ICI Boston era experto
en desarrollo de medios web y online y tenia su propio estudio de medios. Vendieron sus
servicios a la universidad que buscaba apoyo para la capacitacion. Usaron los fondos



adicionales para pagar sus operaciones comerciales.

Recomendaciones

e Establecer y contratar un gerente comercial competente mejorara la relacion del UCEDD
con la oficina comercial de la Universidad, la oficina del Programa Patrocinado, las oficinas
de Recursos Humanos, etc., lo que permitird un tiempo de respuesta y procesamiento de
documentos mas rapidos, como 6rdenes de compra, contratos, solicitudes de trabajo.

e Los gerentes comerciales pueden brindar cierta experiencia a los directores de proyectos
sobre formas efectivas de subcontratar dinero de una subvencién. Dado que también estan
monitoreando las reglas y reglamentos sobre el gasto de subvenciones, pueden
proporcionar recomendaciones que también estan en linea con la responsabilidad fiscal del
centro.

e Los materiales de la oficina de la universidad suelen demorarse unos meses en publicarse y
eliminar gravamenes. Por lo tanto, los informes fiscales de las oficinas comerciales de la
Universidad con frecuencia no estan actualizados. Muchos UCEDDs mantienen un
conjunto separado de procesos de monitoreo o informes paralelos, para que los gerentes
de comerciales y el personal fiscal puedan ejecutar informes (para el director y los
investigadores principales) que estan actualizados, reflejando saldos precisos. Los informes
paralelos pueden ser fundamentales para la gestién continua de subvenciones.

e Laforma en que se hacen las cosas en la universidad cambia constantemente, por lo que
debe tener una excelente relaciéon con todos los participantes en los distintos entornos y
una comprension clara de las funciones que desempefia cada participante. Al entenderlo,
puede influir en él.

¢Cudles son los recursos relevantes?

e ;Comoycuando crearunarchivo de seminarios web del gerente comercial?
e Ejemplodedescripciéndel puesto de gerente comercial

e Gestionfiscal:informesderutina

e Listadeverificaciondelarevisién fiscal

Para mas informacion

Sarah DeMaio, Maestria en Trabajo Social (Master of Social Q_ﬂ, A
@AUCD
Asociacion de Centros Universitarios sobre Discapacidades “L

(Association of University Centers on Disabilities, AUCD por ASSOCIATION OF UNIVERSITY CENTERS ON DISABILITIES
sus siglas en mglés) THE LEADERSHIP, EDUCATION, ADVOCACY & RESEARCH NETWORK
1100 Wayne Ave., Suite 1000, Silver Spring, MD 20910

301-588-8252; sdemaio@aucd.org

Preguntas en espafiol llama a Jeanette Cérdova, Gerente de Programas Bilinglie, jcordova@aucd.org o
240.821.9372 Ext. 224.

Este informe fue publicado por la Asociacion de Centros Universitarios sobre Discapacidades y financiado por la Oficina de
Discapacidades Intelectuales y del Desarrollo a través del contrato de asistencia técnica N.° HHSP23320110016YC. El
contenido de este documento no refleja necesariamente las opiniones o politicas de la Oficina de Discapacidades
Intelectuales y del Desarrollo, la Administracion para la Vida Comunitaria, el Departamento de Salud y Servicios Humanos de
EE. UU. o el Gobierno de EE. UU.

Para obtener mas informacién, visite www.aucd.org/urc.
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